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Mit Geschéftsbeschluss, vom 28.11.2019 wird das Qualitdtsmanagementsystem nach

EN ISO 9001:2015 + ISO 45001:2018
im Unternehmen eingefiihrt.

Das Managementsystem nach 1SO 9001 und I1SO 45001 umfasst alle Phasen von der Kundenakquisition zur Produkt-
und Datenfreigabe, sowie von der Vertragsgestaltung bis zur Produktbetreuung nach Garantie-Ende inklusive
Dienstleistungen und schliel3t jeden Mitarbeiter ein.

Das im Qualitadtsmanagement-Handbuch beschriebene Qualitdts- Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem
ist fiir alle Bereiche und fiir alle Mitarbeiter des Unternehmens uneingeschrénkt verbindlich.

Firmenpolitik/Unternehmensleitbild

Kunden

Jhr Ziel ist unser Ziel“ so lautet das Motto unseres Unternehmens. Durch saubere und fachgerechte Ausfiihrung der
Arbeiten und termingerechte Fertigstellung wollen wir unsere Kunden zufriedenstellen. Des Weiteren werden unseren
Kunden Vorschlage von sinnvollen, preisgiinstigen Varianten unterbreitet. Auf Wiinsche unserer Kunden gehen wir ein
und verwirklichen diese. Der Kunde wird durch unsere Mitarbeiter wertgeschétzt und wird {iber mégliche Anderungen
(Preise, Zusatzarbeiten, ...) rechtzeitig informiert. Wir stehen stets in Kontakt mit dem Kunden, ob nun einer unserer
zuvorkommenden und verstandnisvollen Mitarbeiter oder die Geschéftsleitung personlich. Eine transparente
Zusammenarbeit mit den Kunden ist uns wichtig.

Geschiftsleitung

Die Geschéftsleitung bemiht sich stets den Umsatz unseres Unternehmens konstant zu halten, um dadurch die
Langlebigkeit durch langsames Wachstum zu gew&hrleisten. Wir méchten nach aufen als geschlossenes Team
auftreten, eine Meinung vertreten und auch Auftrige von kleinerem Umfang zur vollen Zufriedenheit unserer Kunden
abwickeln. Wir erwarten die Mitverantwortung und Mitarbeit jedes Mitarbeiters im Unternehmen zur permanenten
Verbesserung der Qualitat, der Produkte, der Materialien, der Arbeitsabldufe und der Organisation. Der gegenseitige
respektvolle Umgang und die Wertschatzung eines jeden Mitarbeiters werden bei uns groRgeschrieben.

Lieferanten

Von den Lieferanten erwarten wir uns Qualitat zu einem giinstigen Preis und Termintreue. Zudem mdchten wir laufend
Uiber Neuerungen in den Bereichen Materialien, Produkte, Maschinen, Techniken und Technologien informiert werden.
Wir beziehen selbstverstandlich unsere Lieferanten in die Planung mit ein und erhoffen uns dadurch bessere
Zahlungskonditionen und termingerechte Lieferungen. Durch personliche Gesprache mit unseren Lieferanten méchten
wir eine Vertrauensbasis aufbauen. Fir unsere Lieferanten sind wir ein zuverldssiger Partner und in Zeiten von
Lieferengpéssen ist uns eine Liefersicherheit sehr wichtig.

Mitarbeiter

In unserem Unternehmen werden die Mitarbeiter und dementsprechend ihre Leistungen wertgeschétzt. lhre
Bediirfnisse werden so weit als moglich beriicksichtigt. Mitarbeiter werden gefordert und geférdert. Jeder Mitarbeiter
hat die Moglichkeit Kurse und Schulungen je nach Interesse zu besuchen. Mitarbeitern wird ein sicherer Arbeitsplatz
mit Zukunft, eine leistungsgerechte Entiohnung und verschiedene ,Zuckerler* (Arbeitsgewand, Trinkgeld, Geschenke,
...) geboten. Teamgeist und Zusammenhalt spielen eine grolle Rolle bei der Mitarbeitermotivation. Jahrlich werden ein
Ausflug und ein Weihnachtsessen veranstaltet.

Soziales Umfeld

Wir hoffen auf eine harmonische Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld, vor allem mit Nachbarn, Behdrden und
das Amt fiir Arbeitssicherheit durch Gesprache und rechizeitige Informationen {iber die Arbeiten zufrieden zu stellen.
Wir versuchen stets die Bevdlkerung mit einzubeziehen und auf Fragen und Bitten einzugehen.

Beschiftige

Auch die Beschéftigten, sprich Mitarbeiter von Subunternehmer oder Mitarbeiter von externen Transporteuren, welche
Materialien auf die Baustellen oder Firmengeldnde ab- und aufladen, unterliegen dem Arbeits- und
Gesundheitsschutz. Aus diesem Grunde achten wir darauf, dass auch die Beschéftigten, die gesetzlichen Vorgaben
bzgl. Arbeitssicherheit einhalten.

Name Datum Freigabe / Unterschrift
Erstellung RABANSER Peter 10.05.2018
Freigabe GEBHARD Martin 10.05.2018
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Arbeitssicherheit

Sicherheit und Gesundheit sind oberstes Gebot unserer Firmenpolitik. Durch Pravention und Vorbeugung und durch
die Forderung der Selbstverantwortung unserer Mitarbeiter sowie kontinuierliche Weiterbildung im Bereich der
Sicherheit sollte das aufgrund unseres Tatigkeitsbereiches erhdhte Risiko von Arbeitsunféllen minimiert werden.

Dazu beitragen sollte auch die von der GL beschlossene Zertifizierung nach ISO 45001, welche Sicherheits-
vorkehrungen iber dem gesetzlich vorgeschriebenen Minimum garantieren.

Ein regelmafiger Austausch der Maschinen und Fahrzeuge gewéahrieistet, dass diese immer dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen (Abgasnormen, Larm, Vibrationen usw.).

Grundsitze
In allen Unternehmensbereichen ist die Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz und die Schonung der
Umwelt ein wesentliches Gebot unseres Handelns.

GroRtmogliche Sicherheit, optimaler Gesundheitsschutz, umfassender Umweltschutz, hohe Qualitat unserer Produkte
und Leistungen sowie optimale Wirtschaftlichkeit sind dabei gleichrangige Unternehmensziele.

Durch Innovationen und standige Optimierung von technischen und organisatorischen Ablaufen wollen wir unsere
Stellung als Unternehmen ausbauen. Die sicherheits- und umweltgerechte Planung und Auslegung unserer Produkte
und Leistungen werden durch ein unternehmensweites Managementsystem gesteuert.

Erfolg auf den Gebieten der Sicherheit, des Gesundheits- und Umweltschutzes verlangt engagiertes, kompetentes
und verantwortungsbewusstes Handeln aller Beschéftigten des Unternehmens. Dafiir werden unsere Beschaftigten
ausgebildet, denn jeder muss durch sein personliches Verhalten Vorbild fiir Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz sein.

Grundsétze fiir Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschuiz
Wir wollen, dass alle Beschéftigten die Unternehmenszielsetzungen fir Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz
in ihre persénlichen Arbeitsgebiete (ibernehmen und innovativ umsetzen.

Deshalb verpflichten wir uns:
¢ zu innovativen Konzepten fiir eine dauerhafte, sicherheits- und umweltgerechte Entwickiung,
e zu einem Management-System, das eigenverantwortlich Ziele auf den Gebieten Produktverantwortung,
Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz setzt, (iberpriift und fortschreibt,
zur Information aller Beschaftigten und der Offentlichkeit (iber Ausgangspunkte, Ziele und Ergebnisse,
zu einem Dialogkonzept, das Meinungen und Wiinsche von Beschéftigten, Kunden und Offentlichkeit aktiv
aufnimmt und in der Fortschreibung der Zielsetzungen des Unternehmens beriicksichtigt.

Die Unternehmenspolitik bildet die Basis fur alle am betrieblichen Alltag beteiligten bzw. fur alle jene die mit unserem
Betrieb Beziehungen unterhalten.

Die Politik soll alle Beteiligten unterrichten, auch iiber strategische Ziele, welche uns taglich inspirieren, immer im
Hinblick auf Sicherheit- und Gesundheit aller Beteiligten in Abhangigkeit von der persénlichen Rolle und
Verantwortung im Betrieb.

Die Politik beschreibt folglich die ,Mission”“, welche sich unser Betrieb in Bezug auf Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz.

Sichere Produkte

Alle Beschaftigten des Unternehmens sollen in ihren Bereichen darauf achten, dass die Produkte des Unternehmens
bei richtiger Anwendung ungefahrlich fiir Mensch und Umwelt sind, nach Gebrauch sicher wiederverwendet, entsorgt
oder in der Umwelt schadlos abgebaut werden kénnen.

Unternehmenspartner und Kunden sind so zu informieren oder zu beraten, dass sie mit unseren Produkten sicher
umgehen kénnen. Die Entwicklung und Vermarktung sicherer und umweltfreundlicher Produkte erfolgt aktiv.

Wenn es die Pravention zum Schutz vor Gefahren fir Leben, Gesundheit und Umwelt erfordert, ist — ungeachtet
wirtschaftlicher Unternehmensinteressen — die Vermarktung von Produkten einzuschranken oder die Produktion
einzustellen. An der Durchfihrung der nach wissenschaftlichen Erkenntnissen notwendigen MaRnahmen sind
Behdrden zu beteiligen.
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Kommunikation und Zusammenarbeit mit Externen
Die Besorgnisse von Beschaftigten und der Offentlichkeit sind ernst zu nehmen und bei der Erarbeitung
unternehmerischer Zielsetzungen zu bericksichtigen.

Beschiftigte, externe Stellen und die Offentlichkeit sind regelmaRig Gber aktuelle und laufende Vorginge und
Entwicklungen des Unternehmens zu informieren.

Sicherheit und Gesundheitsschutz

Jeder Beschiftigte muss durch personliche Zielsetzungen dazu beitragen, Sicherheit und Gesundheitsschutz weiter
zu verbessern. Alle Beschaftigten haben eine gemeinsame Verantwortung fiir die Arbeitssicherheit in ihrem Bereich.
Sie sind verpflichtet, Arbeitsschutzvorschriften und Weisungen strikt einzubalten.

Unser Ziel ist es, durch Sicherheit und Gesundheitsschutz Unfalle und arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden.
Deshalb verpflichten wir uns,
e geltende Arbeitsschutzvorschriften und -regelungen einzuhalten sowie die Einhaltung bei den Beschaftigten
durchzusetzen,
vorhandene Fiihrungsinstrumente, wie Anerkennung und Kritik, zu nutzen,
sicherheitswidriges Verhalten anzusprechen, Ursachen zu analysieren und die Beschéftigten aufzufordern, ihr
Verhalten zu andern,
¢ Sicherheit und Gesundheitsschutz zum Thema zu machen, Beschéftigte zu informieren und auf regelméfigen
Betriebsbegehungen auf sicherheitsgerechtes Verhalten zu achten,
Arbeitsschutzvorschriften den Beschaftigten bekannt zu geben und unternehmensbezogen anzuwenden,
im Rahmen unserer jeweiligen Zustindigkeiten die notwendigen technischen, organisatorischen, finanziellen
und personellen Voraussetzungen fir die Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz zu schaffen,
Zeit fur die Themen Sicherheit und Gesundheitsschutz zu investieren,
durch persoénliche Vorbildwirkung die Mitarbeiter zu sicherheitsgerechtem Verhalten durchzusetzen.

In Schulungsprogrammen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz ist den Schnittstellen zwischen Menschen und
Technik besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Ursachen fiir Gefdhrdungen sind systematisch zu ermitteln und durch
geeignete MalRnahmen zu beseitigen.

Die Unternehmensleitung verfolgt zur Risikominimierung grundsatzlich praventive MalRnahmen, und zwar nach dem
STOP-Prinzip (Substitution, technisch, organisatorisch, personlich).

Umweltschutz
Alle Beschéftigten tragen Verantwortung fiir das Erreichen der Umweltschutzziele des Unternehmens. Umweltschutz

ist nicht nur die Erfiillung gesetzlicher oder behdérdlicher Auflagen.

Deshalb sind alle Beschéftigten aufgefordert, aus eigener Initiative zuséatzliche Malnahmen zu ergreifen. Anlagen sind
so0 zu betreiben, dass die sichere Handhabung von Produkten und Abféllen gewahrleistet ist.

Geridtesicherheit
Die Anlagen- und Geratesicherheit ist kontinuierlich fortzuentwickeln. Jeder Beschéftigte ist aufgefordert, sich an
diesem Prozess mit eigenen Ideen und Vorschlagen aktiv zu beteiligen.

Technische Anlagen sind so auszulegen, dass sie sicher betrieben werden kénnen. Gefahrdungen sind bei der
Verfahrensauswahl fiir Anlagen und bei der Gerateauswah! so gering wie moglich zu halten.

Technische Anlagen und Gerate sind sorgféltig in Stand zu halten. Fir Anlagen und Geréate, von denen besondere
Geféhrdungen ausgehen, sind Sicherheitskonzepte zu entwickeln, die auch regelmaBig eine Uberwachung und
Priifung vorsehen. Uber die fiir ein sicheres Betreiben der Anlagen und Geréte erforderlichen Installationen hinaus
sind technische Lésungen vorzusehen, mit denen Stérungen und Gefahrfille wirkungsvoll verhindert, bekampft und
deren Auswirkungen begrenzt werden kénnen.

Die Geschéftsfihrung
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U Ort, Datum Ui terschnft des Vorgesetzten Unterschrift des Mitarbeiters
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